附件1：

武汉市人力资源服务机构星级评定办法

表 A.1 人力资源服务机构星级指标体系
	基本要素及其含义
	评价因素及其含义

	从 业 人 员
	从人员状况来反映人力资源服务机构的人才队伍的整体素质水平和机构的发展潜力
	1、从业人员数量
及持有资格证书
情况
	评价机构人员数量及持证率对其整体素质水平的影响

	
	
	2、学历情况
	评价机构人员的知识水平对其整体素质水平的影响

	
	
	3、职称情况
	评价机构人员的技术对其整体素质水平的影响

	
	
	4、信守承诺、优
质服务
	评价机构文明服务程度对其整体素质水平的影响

	服 务 项 目
	从服务项目现状来 反映人力资源服务机构的发展思路、服务 重点、服务水平、 科技含量及市场份 额
	5、开展服务项目 
数量
	评价机构开展服务项目的数量对其满足求职人员需求的影响

	
	
	6、主营服务项目 
数量
	评价机构主营服务项目的数量对其市场份额占有程度的影响

	
	
	7、服务项目达到 
相应分值比例
	评价机构服务项目达到相应分值比例对其服务水平的影响程度

	
	
	8、高端项目占所
开展服务项目比例
	评价机构高端服务项目比例对其服务水平科技含量的影响

	设 施 设 备
	从设施设备基本现 状来反映人力资源服务机构的规模和档次
	9、服务场所建筑 
面积
	评价机构的服务场所建筑面积对其规模的影响

	
	
	10、基础设施
	评价机构的各项基础设施对其规模的影响

	
	
	11、办公设备
	评价机构的办公设备对其服务档次和效率的影响

	
	
	12、安全、消防
设施
	评价机构预防和处理安全隐患、消防事故的能力


表A.1 （续）

	基本要素及其含义
	评价因素及其含义

	服 务 环 境
	从内、外部环境来 反映人力资源服务机构的人性化和谐服务情况
	13、机构所在地
标识明显、交通
方便
	评价机构所处位置对方便顾客的影响程度

	
	
	14、公共信息图形符合
GB/T10001.1
规定
	评价机构服务场所各项标识符合规定的情况

	
	
	15、公示有关规 定
	评价机构对用人单位和求职人员提供各种
服务信息及体现公开、公正及诚信承诺等情况

	
	
	16、服务场所环 境情况
	评价机构为求职人员提供方便舒适人性化 服务环境的各项硬件指标

	规 章 制 度
	从规章制度的完善 程度来反映人力资源服务机构 在 自 身 建 设、机构文化及规 范服务行为、守法 经营的情况
	17、员工手册
	评价机构员工手册对其规范性服务行为的
影响

	
	
	18、岗位说明书
	评价机构员工岗位说明书对其有效、快捷服务的影响

	
	
	19、各项管理规
章制度
	评价机构各项规章制度的完善情况对其自
我约束行为情况的程度

	
	
	20、遵纪守法
	评价机构遵纪守法的情况对其守法经营的
影响


	评价内容
	从业人员
	服务项目
	设施设备
	服务环境
	规章制度

	
	从
业 人 员 数 量 及 持 有 资 格 证 书 情 况
	学
历 情 况
	职
称 情 况
	信
守 承 诺
、 优 质 服 务
	开
展 服 务 项 目 数 量
	主
营 服 务 项 目 数 量
	服
务 项 目 达 到 相 应 分 值 比 例
	高
端 项 目 占 所 开 展 服 务 项 目 的 比 例
	服
务 场 所 建 筑 面 积
	基
础 设 施
	办
公 设 备
	安
全
、 消 防 设 施
	机
构 所 在 场 所 标 识 明 显
、 方 便
	公
共 信 息 图 形 符 合规 定
	公
示 有 关 规 定
	服
务 场 所 环 境 情 况
	员
工 手 册
	岗
位 说 明 书
	各
项 管 理 规 章 制 度
	遵
纪 守 法

	分值

范围  F
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5
	1-5

	权重Wi
	6
	8
	2
	4
	6
	8
	10
	8
	6
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	8
	2
	2
	6
	8

	因素

得分
Pi=F×wi
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	P13
	P14
	P15
	P16
	P17
	P18
	P19
	P20

	综合得分Z
	20
Z=∑ Pi
i=1
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